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1 INTRODUCCION

El presente Procedimiento de Gestion de las Comunicaciones Recibidas (en adelante, “el
Procedimiento”) se aplica a las sociedades GAMESYS SPAIN, S.A.U. y GAMES SPAIN
OPERATIONS, S.A.U. (en adelante, “GAMESYS” o “la Sociedad”). Asi las cosas, en virtud del
articulo 11 de la Ley 2/2023, dado que las empresas mencionadas son consideradas como un
grupo de sociedades, GAMESYS ha establecido un Sistema Interno de Informacién que cuenta
con una politica general comin para todas ellas: Bally's Corporation Corporate
Whistleblowing Policy (en adelante, “la Politica Whistleblowing”).

Con la entrada en vigor de las reformas del Cédigo Penal que conforman el marco legal de
la responsabilidad penal de las personas juridicas en nuestro ordenamiento juridico,
intfroducidas por la Ley Orgdnica 5/2010, de 22 de junio, la Ley Orgdnica 1/2015, de 30 de
marzo y la reciente Ley Orgdnica 1/2019, de 20 de febrero las empresas se han visto en la
necesidad de implementar sistemas de cumplimiento normativo eficaces a fin de detectary
en definitiva evitar la comisién de delitos en el desarrollo de sus actividades habituales.

En este contexto, se ha producido la transposicion de la Directiva 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unién.

La aprobacién de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (en adelante,
“Ley 2/2023"), estipula la obligacién de las empresas que reUnan las condiciones previstas de
contar con un sistema interno de informacién que permita comunicar las acciones u omisiones
establecidas en el referenciado texto legal.

Asimismo, con este documento se da cumplimiento a lo dispuesto por la cldusula 9.1.3
“Fuentes de opinidn sobre el desempeno de Compliance” y 10.1.2 “Escalado de Informacién”
de la norma ISO 37301:2021 y a lo dispuesto en el apartado 8.7. “Comunicacion de
incumplimientos e iregularidades” y el 8.8. “Investigacion de incumplimientos e irregularidades
de la norma UNE 19601:2017".

En el mismo sentido, se configura el presente Procedimiento con base en las disposiciones
sobre proteccién de datos personales de acuerdo a lo previsto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de albril de 2016 relativo a la proteccién
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general
de proteccioén de datos) y la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Asilas cosas, el presente Procedimiento complementa y desarrolla lo establecido en la Politica
Whistleblowing.
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2 OBIJETO

El presente Procedimiento tiene por objeto establecer las pautas para la gestion y resoluciéon
de la comunicacién efectuada por el informante y proteger las personas que informen sobre
infracciones normativas.

El contenido del presente Procedimiento es de obligado cumplimiento para todos los
miembros, empleados y profesionales de las sociedades que conforman GAMESYS a cuyo
objeto se pone a su disposicién.

Asimismo, dispondrdn de la posibilidad de informar sobre infracciones en un contexto laboral
o profesional cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisidon y la direccién de
confratistas, subcontratistas y proveedores de GAMESYS.

3 AMBITO DE APLICACION

El Procedimiento de Gestidn de Comunicaciones de GAMESYS resulta de aplicacion a la
totalidad de sus empleados independientemente del cargo que ostenten en la estructura
organizativa de la misma.

Asi mismo, el cumplimiento del presente documento también serd aplicable a los
colaboradores externos de la Sociedad, sin importar el plazo de duracién de la relacion de
negocio que vincule a ambas partes, cuando comuniguen o sean reportados por la presunta
comisidn de un incumplimiento o irregularidad de la normativa interna o externa de esta
organizacion.

3.1 AMBITO PERSONAL

Conforme lo dispuesto en el articulo 3.1 de la Ley 2/2023 el presente Procedimiento se aplica
a las personas fisicas y juridicas que hayan obtenido informacidén sobre infracciones en un
contexto laboral o profesional en el dmbito de la Sociedad, comprendiendo en todo caso:

- Los empleados de la Sociedad.

- Los auténomos que prestan servicios la Sociedad.

- Los accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracion,
direccién o supervision de la Sociedad.

- Cualquier persona gue trabaje para o bajo la supervision y la direccidon de conftratistas,
subconftratistas y proveedores que prestan servicios a la Sociedad.

- Los representantes legales de las empresas de la Sociedad de las personas
frabajadoras (es decir, los representantes sindicales) en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento y apoyo a la persona informante.

- Los informantes que comuniquen o revelen publicamente informacién sobre
infracciones obtenida en el marco de una relacién laboral o estatutaria ya finalizada,
voluntarios, becarios, trabajadores en periodo de formacion con independencia de
que perciban o no una remuneraciéon y de aquellos cuya relacion laboral todavia no
haya comenzado, en los casos en que la informaciéon sobre infracciones haya sido
obtenida durante el proceso de seleccién o de negociaciéon precontractual.
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3.2 AMBITO MATERIAL

La Sociedad dispone de un canal interno de informacién a través del cual, los informantes
podrdn comunicar cualquier tipo de incumplimiento que tenga cardcter de infraccion y que
suponga una vulneracion de los dmbitos que se detallan a continuacion.

3.2.1 ACCIONES U OMISIONES CONSTITUTIVAS DE INFRACCIONES NORMATIVAS

Cabe entender por acciones u omisiones que constituyan una infraccién normativa a efectos
del presente Procedimiento, fodos aquellos actos que:

. Supongan un incumplimiento normativo de los dmbitos previstos en la Directiva (UE)
2019/1937, tales como:

- Contratacion publica

- Servicios, productos y mercados financieros, y prevencidon del blangqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo

- Seguridad de los productos y conformidad

- Seguridad del fransporte

- Proteccién del medio ambiente

- Proteccién frente a radiaciones y seguridad nuclear

- Seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales

- Salud publica

- Proteccién de los consumidores

- Proteccién de la privacidad y de los datos personales, seguridad en las redes y los
sistemas de informacion

. Afecten alos intereses financieros de la Unidn Europea de conformidad con el articulo
325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE), especialmente como
consecuencia de actuaciones fraudulentas.

. Incidan en el mercado interior, incluidas las normas en materia de competencia y
ayudas otorgadas por los Estados y actos que infrinjan las normas del impuesto de
Sociedades (IS).

V. Aquellas acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o
administrafiva grave o muy grave, incluso cuando las mismas puedan implicar un
quebranto econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social nacional.

V. Infracciones que deriven en un incumplimiento de la normativa fiscal, de
competencia, laboral, asi como de prevencién de riesgos laborales y de seguridad en
el trabajo.

VI. Infracciones de las Politicas y Procedimientos internos de la Sociedad que puedan

conllevar una violacién de los preceptos legales previstos en la legislaciéon vigente.
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4 CANALES DE INFORMACION HABILITADOS

Los empleados y miembros de GAMESYS tendrdn la obligacién de utilizar los canales internos
de informacidén puestos a su disposicidn para poner en conocimiento de la entidad cualquier
incumplimiento tanto de la legalidad como de su normativa interna del que puedan tener
conocimiento.

En este sentido, se prevé la posibiidad que las personas informantes presenten
comunicaciones andénimas a fravés de los canales internos de informacion o hagan
revelaciones publicas sin dar a conocer su identidad, asi como se posibilita su posterior
framitacion. Con cardcter general, si se recibe una comunicacién andénima, serd tratada
como una comunicacién ordinaria, siempre que sea lo suficientemente detallada.

En cualguier caso, cualguier persona informante andnima que posteriormente sea
identificada y denuncie represalias como consecuencia de la comunicacién podrd acogerse
las medidas de apoyo y proteccidn contra represalias prevista por los articulos 37 y 38 de la
Ley 2/2023 y detalladas en el apartado “5.1 Medidas de proteccidén y apoyo ante represalias”

A los efectos poder realizar las referidas comunicaciones, GAMESYS tiene habilitados los
siguientes canales internos de informacion:

e Presentar una comunicacién a través del formulario de contacto del sistema Safe Call
en www.safecall.co.uk.

e Presentar una comunciacién de infraccidn a través del nUmero de teléfono habilitado:
00800 7233 2255

Ademds, de conformidad con lo dispuesto en el art. 9.2.b) de la Ley 2/2023, se informa de la
existencia de canales externos de comunicacién creados por la Autoridad Independiente de
Proteccidn del Informante, A.A.l. y/o por las autoridades u érganos competentes, a los que la
persona informante puede dirigirse, ya sea directamente o previa comunicacion a través del
canal interno.

5 RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El Responsable del sistema interno de informacidn (en adelante, “el Responsable”,
“Compliance Officer Local”, o “RSII") es la funcién interna de GAMESYS a la que se le confia
la gestidon del canal de comunicacion de infracciones, para lo cual estd especificamente
formado. En este sentfido, el érgano de administracion de GAMESYS ha designado al
Compliance Officer Local como Responsable del sistema interno de informacion.

6 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

6.1 RECEPCION DE LA COMUNICACION

Recibida la comunicacién por cualquiera de los canales habilitados por GAMESYS esta
deberd ser remitida al Compliance Officer Local de GAMESYS de forma inmediata en el
supuesto de que afecte a la actividad de GAMESYS en Espana siempre y cuando se
determine la imparcialidad y ausencia de conflicto de interés del mismo con respecto al caso.

Espafa - Procedimiento de Gestidn de Comunicaciones Recibidas 7
05.05.2025



Toultys

El Compliance Officer Local deberd proceder al envio de acuse de recibo de la
comunicacion al informante, en el plazo de (7) siete dias naturales siguientes a su recepcion
a través de los canales habilitados, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad
de la comunicacién.

En el caso de que se observara que los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de
delito, la organizacién remitird la informaciéon al Ministerio Fiscal con cardcter inmediato. En el
supuesto de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidén Europeaq, se
trasladard a la Fiscalia Europea.

Posteriormente el Compliance Officer Local de GAMESYS procederd a la clasificacién de la
comunicacion para que, descartada la posibilidad de que se frate de una comunicacion
claramente falsa y/o malintencionada, se proceda a realizar las actuaciones instructoras
pertinentes.

La gestidn del canal de comunicaciones se llevard a cabo de manera interna, siendo
responsabilidad del Compliance Officer Local de GAMESYS, quien contard con el apoyo del
drea correspondiente segun la naturaleza de la comunicacién y los hechos reportados, en el
marco del procedimiento de investigacion interna. Asimismo, el Compliance Officer Locall
podrd recurrir a expertos externos cuando lo considere necesario para el adecuado desarrollo
de la investigacion.

Las personas encargadas de la gestion de la comunicacion recibida tomardn conocimiento
del contenido de cada una de las comunicaciones vy las tratardn con la diligencia debida,
guardando, siempre, la idenfidad del informante en aquellos supuestos en los que aquella
haya sido revelada.

El canal de comunicaciones se regird bajo el principio de mdxima confidencialidad,
adoptando cuantas medidas sean necesarias para proteger frente a represalias a la persona
informante de buena fe.

La confidencialidad se deberd garantizar especialmente cuando sea remitida por canales de
denuncia que no sean los establecidos o a miembros del personal no responsable de su
tfratamiento al que se habrd formado en esta materia y advertido de la tipificacién como
infraccién muy grave de su quebranto y, asimismo, el establecimiento de la obligacién del
receptor de la comunicacién de remitirla inmediatamente al Compliance Officer Local.

En el supuesto de que se considere necesario, el gestor podrd comunicarse con el informante
y solicitar informacioén adicional en fodo momento.

Las personas que hayan sido afectadas por la presentacion de una comunicacion a través
del canal de comunicaciones nunca podrdn ser penalizados por una simple comunicaciéon o
notificacion a cualquiera de los destinatarios mencionados, siendo, en todo caso, necesario
que se compruebe previamente la veracidad de la comunicacién y se conceda a las
personas implicadas la oportunidad de ofrecer una explicacién a la situacion comunicada.
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Las personas afectadas por la comunicaciéon serdn informadas por el Compliance Officer
Local tan pronto como sea posible y, a mds tardar, en el plazo de un (1) mes desde la
recepcion de la denuncia.

En especial, la persona afectada serd informada de los siguientes extremos:

— Datos del érgano responsable de la gestidon del canal de comunicaciones;
— Los hechos comunicados y las acciones u omisiones que se le atribuyen;

— Elresponsable de tramitar la comunicacién;

— Los siguientes hitos que se pueden suceder en el curso de la investigacion;
- Lainformacion relativa al tratamiento de sus datos de cardcter personal.

Excepcionalmente, si existe riesgo importante de que la notificacion a la persona afectada
ponga en peligro la eficacia de la investigacion o recopilacion de pruebas, no se procederd
a la noftificacién hasta que cese dicho riesgo. Quedardn documentados y suficientemente
razonados los motivos que inducen a concretar la existencia de dicho riesgo, pudiendo
prorrogarse el plazo méximo de un mes previsto por un periodo no superior a tres (3) meses.

Del mismo modo, la informacién relativa a la persona afectada se tratard con estricta
confidencialidad.

6.2  ANALISIS Y RESOLUCION DE LA COMUNICACION

En el plazo mdéximo de tfres (3) meses desde la fecha del acuse de recibo o, en caso de no
recibirse tal notificacién, una vez tfranscurridos los citados siete dias desde la presentaciéon de
la comunicacién, el Compliance Officer Local o Responsable encargado de la gestion de la
comunicacion deberd enviar una respuesta a la persona informante, informdndole de las
medidas adoptadas. En los casos de especial complejidad que requieran una ampliacion del
plazo, la investigacion podrd extenderse hasta un mdximo de otros tres meses adicionales.

6.2.1 ANALISIS FORMAL DE LA COMUNICACION Y CATEGORIZACION DE LA MISMA

La comunicacion serd analizada con detenimiento y se comprobard que contiene todos
campos necesarios para que se pueda iniciar la correspondiente investigacion. Si faltara
documentacién necesaria de la comunicacién o tuviera algun defecto de forma, se
efectuard una solicitud de requerimiento de informacion al informante a través del canal
habilitado al efecto.

La informacién indispensable con la que deberd contar toda comunicacion para poder ser
framitada es la siguiente:

Localizacion donde se produzca la conducta que se denuncia (oficina de GAMESYS,
competicion, desplazamiento, o cualquier otro lugar en que se haya podido verificar
la realizacion de la conducta denunciada).

— Descripcién de la conducta denunciada.

- Momento en que se produjo la conducta.

— Categorizar si es puntual o recurrente.

— Identificacién de el/los presuntos responsables.
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— Detallar cémo ha conocido la irregularidad.
— Documentaciéon adjunta a la denuncia (pruebas o indicios).
— Comentarios relevantes.

Transcurrido un (1) mes sin obtener respuesta a dicha solicitud vy sin que se hayan aportado
estos elementos esenciales, se considerard que el informante ha desistido en su voluntad de
presentar una comunicacion, salvo aquellas que hayan sido categorizadas como de tipo
critico.

En el caso de aquellos asuntos sobre los que esté pendiente resolucién judicial o expediente
administrativo, se suspenderd la tramitacién de la comunicacion, sin perjuicio de que se
investiguen los problemas generales planteados en la misma y se emitan las recomendaciones
genéricas pertinentes.

Después de analizar la formalidad de la comunicacion, se procederd a revisar si el contenido
de la misma es adecuado, pertinente vy justificado. Se considerard irrealizable o inadecuado
cuando tenga contenido ilicito, imposible o cuando sea totalmente ajeno alas competencias
de GAMESYS.

En caso de que la comunicacion no sea admisible, se contestard al informante motivando su
no admisién.

Las comunicaciones recibidas y admitidas serdn analizadas individualmente, siéndoles
asignadas un nivel de riesgo, que podrd ser: bajo, medio, alto o critico.

Cualguier comunicacién que se considere que tiene cardcter critico, serd resuelta por el
responsable de Asesoria Juridica y elevada a la Direccidn para su conocimiento; asi como a
las autoridades competentes si se considerase oportuno.

6.2.2 FASE DE INVESTIGACION

En el supuesto de que la comunicaciéon sea adecuada, pertinente y justificada, se abrird una
investigacion para definir las causas; asi como las medidas inmediatas a adaptar.

En la fase de investigacion, se podrd abrir un periodo de investigacion en el que se
mantendrdn reuniones con la persona afectada, asicomo con los terceros que pudieran estar
afectados. Asi mismo se podrdn solicitar las evidencias o pruebas que se consideren
oportunas.

Segun lo expuesto, serd responsabilidad del Compliance Officer Local la direccién e impulso
de las investigaciones internas que se readlicen, pudiendo recabar toda la informacion vy
documentacién que considere oportuna de cualquier drea o departamento, con el fin de
sustanciar las investigaciones.

Asimismo, la investigacién interna podrd ser externalizada, si no se cuenta con los recursos
internos necesarios, a cuyos efectos deberd designarse un instructor de la investigacion que
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deberd respetar el contenido del presente Procedimiento asi como de la Whistleblowing
Policy.

6.2.3 CONCLUSION Y REDACCION DE INFORME
Una vez concluida la investigacion, el Compliance Officer Local o el Instructor designado:

—  Emitird un Informe en el que se contemplard una exposicion documentada y objetiva
de los hechos, seguido de una exposicion subjetiva y valoracion de la situaciéon. El
Informe se efectuard conforme al modelo aprobado, Informe de Comunicacion.

—  Propondrd acciones a llevar a cabo y expondrd una propuesta de resolucidon a la
comunicacién que, con base en sus conocimientos y su experiencia, deberdn llevarse
a cabo.

El responsable de gestionar la comunicacion informard a la persona afectada en el plazo de
un (1) mes desde que se presentd la comunicacién, del tratamiento que se estd realizando
de sus datos de cardcter personal.

En atencion a los principios que rigen el Procedimiento de canal de comunicaciones el
Compliance Officer Local deberd obtener evidencias suficientes a fin de poder acreditar la
realidad de los hechos comunicados.

En aquellos supuestos en los que de la investigacion practicada se desprenda la veracidad
de los hechos comunicados, y corresponda la aplicacién de medidas (sancionadoras y/o de
ofra naturalezal), se procederd la remisién del informe a la figura de GAMESYS que ostente las
facultades pertinentes para la aplicaciéon de estas Ultimas (Direccidon General y/o aguellas
gue corresponda para el caso concreto).

Si por parte del Compliance Officer Local se determina que las acusaciones descritas en la
denuncia son falsas o maliciosas, en la medida en que hayan sido realizadas de manera
deliberada con conocimiento de su falsedad o de forma temeraria, serdn consideradas como
un incumplimiento grave del presente Procedimiento.

Sin perjuicio de las medidas establecidas en el presente protocolo, anfe los incumplimientos
del mismo, quien haya efectuado una comunicacion en los términos descritos en el pdrrafo
anterior podrd ser penalmente responsable como autor de delito de calumnias.

7 PROHIBICION DE REPRESALIAS

Con el fin de garantizar la eficacia del canal interno de informacién y su uso correcto,
GAMESYS prohibe expresamente los actos constitutivos de represalia, las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia contra las personas informantes. GAMESYS tomard
tfodas las medidas necesarias para evitar cualquier forma de represalia vinculada directa o
indirectamente a las comunicaciones realizadas.
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En concreto, a fitulo de ejemplo y no exhaustivo, las siguientes acciones pueden constituir
represalias:

e despido, suspensidn o similares;

e no ser considerado para un ascenso o ser degradado;

cambios en las funciones o en el lugar de frabajo, recortes salariales y cambios en las

horas de trabajo;

comentarios o referencias negativas

interrupcion o restriccion del acceso a la formacion

imposicidn de medidas disciplinarias u otras sanciones, incluidas las pecuniarias;

coercion, intimidacién, acoso, u ostracismo;

discriminacién o cualquier otro trato desfavorable

la no conversidn de un acuerdo de empleo temporal en un acuerdo de empleo

permanente cuando el frabajador tenia una expectativa legitima de dicha

conversion;

e norenovacion o rescision anticipada de un contrato de trabajo temporal;

e perjuicio, incluido el perjuicio a la reputacion, en particular en las redes sociales, o
perjuicio financiero, incluida la pérdida de ingresos y la pérdida de potencial de
ingresos;

¢ inclusion indebida en listas, sobre la base de un acuerdo sectorial o industrial formal o
informal, que pueda impedir a la persona encontrar empleo en el sector o industria en
el futuro;

e rescision o cancelacién anticipada de acuerdos de suministro de bienes o servicios

e cancelacién de una licencia o permiso;

e |a obligacion de someterse a pruebas psiquidtricas o médicas.

Si se adoptan tales acciones, los documentos utilizados para aplicarlas se considerardn nulos;
cualguier despido ordenado a consecuencia de la comunicacion también se considerard
nulo y la persona informante tendrd derecho a ser readmitida en su puesto.

Asi las cosas, el Compliance Officer Local de GAMESYS, velard por evitar cualquier tipo de
represalia sobre quienes hubieran planteado de buena fe sus consultas, comunicaciones o
quejas. Si se confirmara que dichas personas han sido objeto de cualquier tipo de represalia,
estigmatizacién o vejacion, los autores de ésta serdn objeto de investigacion, y en su caso, de
sancion.

Ademds, cualquier persona afectada que crea haber sufrido represalias en relaciéon con una
comunicacioén puede notificarlo a la Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante,
A.A.l o alas autoridades autondmicas de proteccion del informante, que tomard las medidas
mds apropiadas dentro de su dmbito de competencia.

7.1  MEDIDAS DE PROTECCION Y APOYO ANTE REPRESALIAS

La Sociedad tomard las medidas de proteccion y apoyo que considere necesarias en favor
de las personas informantes, afectadas y/o testigos que hayan sido victimas de represalias,
tales como:

e Facilitar soporte legal, psicoldgico y social a la persona informante.

e Adoptar medidas de vigilancia para proteger al informante.

e Adoptar un acuerdo de teletrabajo con la victima informante.
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e Modificar las condiciones laborales que, previo consentimiento de la persona
informante, se estimen beneficiosas para su recuperacion (p.ej. permisos retribuidos).

Asimismo, las personas informantes podrdn acceder a las medidas de apoyo prestadas por la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l., de conformidad con el articulo
37 y 41 de la Ley 2/2023, ademds de poderles ser reconocidas las medidas de proteccién
previstas por el articulo 38 de la Ley 2/2023.

8 CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

El guebrantamiento por parte de un empleado o profesional de cualquiera de las reglas
establecidas en el presente Procedimiento puede generar danos muy importantes a los
intereses de los profesionales de GAMESYS, adicionalmente a ser considerado como una
infraccién de la Ley 2/2023.

Por todo ello, con la finalidad Ultima de vigilar y verificar el cumplimiento por los empleados o
profesionales de las obligaciones sobre los aspectos establecidos por este Procedimiento,
GAMESYS tendrd acceso a todos los sistemas y medios necesarios, siempre de conformidad
con la Ley aplicable y vigente en cada momento.

Cuando existan indicios suficientes o cuando se haya demostrado el incumplimiento real y
efectivo de alguna de las estipulaciones contenidas en el Procedimiento de canal de
comunicaciones, GAMESYS solicitard al involucrado el cese del incumplimiento y, en su caso,
adoptard las medidas disciplinarias correspondientes, proporcionales al incumplimiento.

Cuando existan indicios suficientes o cuando se haya demostrado la presentaciéon de una
comunicacion en base a hechos falsos, deliberadamente tergiversados o con intencién de
danar la imagen, credibilidad, honorabilidad y/o reputacién profesional de algin empleado,
se entenderd como una comunicacion confraria a las politicas y procedimientos de la
Compania. En dichos supuestos, GAMESYS podrd adoptar todas aquellas medidas
disciplinarias que resulten de aplicacién al caso concreto, teniendo en cuenta el tipo de
comunicacion que se haya producido vy las consecuencias derivadas de la misma, pudiendo
constituir despido disciplinario, sin perjuicio de los danos y perjuicios irrogados como
consecuencia de dicho incumplimiento.

GAMESYS queda facultada para iniciar todas las acciones legales que considere oportunas,
de conformidad con la legislacién vigente, derivadas del incumplimiento por el empleado o
profesional de las presentes condiciones y/o de los procedimientos y politicas de GAMESYS.

En base a lo anterior, GAMESYS podrd aplicar las medidas de control del canal de
comunicaciones, revisidn y gestién que correspondan.

El conocimiento, observancia y respeto del presente Procedimiento es obligatorio y vinculante
para todos los empleados o profesionales de GAMESYS.
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9 DERECHOS DE LAS PARTES IMPLICADAS

9.1 PROTECCION A LA PERSONA INFORMANTE

Con el fin de garantizar la eficacia del canal interno de informacién y su uso correcto, la
Sociedad garantiza a la persona informante la confidencialidad de su identidad, también en
cumplimiento de las disposiciones legales sobre la proteccidén de datos personales
establecidas en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
fratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante, “RGPD")
y la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (en adelante, "LOPDGDD”). GAMESYS tomard todas las medidas
necesarias para evitar cualquier forma de represalia vinculada directa o indirectamente alas
comunicaciones realizadas (para mayor detalle sobre las medidas de proteccidén y apoyo
que puede adoptar la Sociedad ver apartado 7.1 del presente Procedimiento).

9.2 PROTECCION A LAS PERSONAS AFECTADAS

Con el fin de prevenir cualquier abuso del canal interno de informacién y con el objetivo de
evitar conductas calumniosas o difamatorias que puedan danar la reputacién de la persona
afectada por la comunicacién, o actos de discriminacion, represalias u ofras desventajas,
GAMESYS prevé medidas para proteger a la persona afectada.

Un aspecto a tener en cuenta es que en caso de gque una comunicacion contenga
calumnias, injurias o difamacion, la persona informante serd considerada responsable de
acuerdo con el derecho penal y las disposiciones disciplinarias.

Si la persona informante es declarada responsable de injurias, calumnias o difamacién segin
el derecho penal, incluso en una sentencia de primera instancia, o en caso de que tales
delitos se cometan en una comunicacién presentada ante el poder judicial u ofra autoridad,
o si la persona informante es declarada responsable segin el derecho civil de ilicitos por dolo
o negligencia grave, no se le garantizard la proteccidn prevista en la Ley 2/2023 y, ademds,
se le impondrd una sancidn disciplinaria.

La persona afectada siempre podrd dirigirse al Compliance Officer Local para solicitar
formalmente ser oido en cualquier momento o, alternativamente, presentar escritos u otros
documentos en su defensa. De la reunidn con el Responsable se levantard acta que serd
fechada y firmada por éste y posteriormente archivada.

Ademds, se le reconoce a la persona afectada la presuncion de inocencia y el derecho all
honor.

10 CONSERVACION DE LAS COMUNICACIONES

Los datos personales tratados como consecuencia de las comunicaciones serdn conservados
durante un periodo no superior al necesario para los fines para los que han sido recogidos o
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para los que deban tratarse ulteriormente y, en todo caso, para garantizar el principio de
proporcionalidad del fratamiento de los datos personales.

Los datos serdn conservados en el entorno del canal de denuncias, por un periodo maximo
de tres (3) meses desde la presentacion de la comunicacién. Transcurrido este tiempo, si los
datos fueran necesarios para continuar la investigacién de los hechos, podrdn seguir siendo
tratados a los efectos de la investigacion realizada. Una vez finalizada la investigacién o, en
su caso, desde la finalizacion del procedimiento disciplinario, administrativo o judicial al que
hubieran dado inicio, los datos personales incluidos en nuestros informes oficiales se
conservardn Unicamente durante el tiempo necesario para tomar y aplicar las medidas
correctivas correspondientes que se hayan identificado.

En el caso de comunicaciones que no hayan dado inicio a una fase de investigacion por
carecer manifiestamente de fundamento o por no contar con el contenido minimo
indispensable, los datos personales relativos a la misma serdn en todo caso anonimizados.

Concluida la comunicacion, se podrdn conservar los datos de cardcter personal
imprescindibles para garantizar la trazabilidad, el cumplimiento y la eficacia del sistema del
Sistema Interno de Informacién implementado en GAMESYS.

GAMESYS ha elaborado una policita de privacidad del sistema interno de informacién donde
se facilita la informacién prevista por el art. 13 del RGPD y 11 de la LOPDGDD.

Tal y como se indica en dicha politica de privacidad, los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién, portabilidad y, en su caso, oposicidn, se ejercerdn por los interesados
dirigiéndose por escrito a la siguiente direccién dpo@ballys.com

En todo caso, los derechos de cancelacién u oposicion estardn limitados, en tanto en cuanto
se esté en proceso de investigacidn o, en su caso, ejercicio de acciones, judiciales o
extrajudiciales, los hechos comunicados, debiendo conservar la identidad del informante.

11 REGISTRO DE COMUNICACIONES

El Compliance Officer Local mantendrd un libro-registro actualizado, preferiblemente en
formato digital, con las comunicaciones formuladas y los procedimientos sustanciados en
relacién con las mismas.

12 REVISION Y MEJORA DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO.

El presente Procedimiento deberd ser revisado peridédicamente y como minimo, una vez cada
ano, a fin de detectar posibles debilidades o puntos de mejora procediendo a la
actualizacién y/o perfeccionamiento de los contenidos que se consideren necesarios.

Igualmente deberd serrevisado, en caso de que se produzca alguna actualizacion normativa
y/o de procesos de negocio internos que puedan verse afectados por este Procedimiento.
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En cada una de las revisiones, GAMESYS deberd tener en cuenta, en todo caso, aquellas
modificaciones normativas que pudieran ser aplicables a las actividades recogidas en el
presente procedimiento.
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