Tenemos un compromiso firme con el Juego Mas Seguro para asegurar que tu experiencia en
la pagina vaya encaminada a Disfrutar con Responsabilidad. A continuacién, te presentamos
algunas de nuestras herramientas para mantener tus partidas bajo control:

+ Controla tu Gasto

¢ Date un Descanso

+ Condcete

¢ Plantate

¢ Historial

+ Limites de Sesidn de Slots

+ Proteccidn a los menores

¢ Cuenta con Nosotros

¢ Publicidad del Juego

+ Deteccién de Comportamientos
+ Mas ayuda: Otras Organizaciones

Siempre nos encontraras en nuestra linea directa 931 227 075, donde el equipo
especializado podra resolver cualquier duda que tengas sobre esta materia:
informacion sobre como jugar con responsabilidad, herramientas y su uso,
consejos, ayuda y cualquier otra aclaracion que necesites.

Juego mas seguro y riesgos derivados del juego

Disfrutar con Responsabilidad es jugar para divertirse y entretenerse, no para ganar dinero. El
jugador sabe que puede tener suerte y ganar, pero también que puede perder, teniendo en
cuenta que se trata de juegos de azar. Por eso, toma decisiones basadas en hechos y
manteniendo el control sobre el tiempo y el dinero disponibles en todo momento. Asi, la actividad
del juego debe ser una experiencia agradable, divertida, sin riesgo de dafo a si mismo ni tampoco
a tus amigos, familia ni tu entorno laboral, garantizando en todo caso un comportamiento seguro
y responsable.

Por el contrario, cuando el juego deja de ser un entretenimiento y pasa a ser una necesidad o
una adiccién, se aumentan las consecuencias negativas derivadas del juego que puedan ser
diversas: depresion, dependencia, problemas emocionales, irritacion, cambios de humor vy
sentimiento de culpa, inquietud, deterioro de las relaciones familiares, laborales y educativas, etc.
Por ello, la deteccion y reconocimiento del problema es sumamente importante ya que a veces,
se suele negar el problema o no se busca la ayuda necesaria, tratando de mantener en secreto
la situacidn.

Ten en cuenta, que, pese a que la mayoria de las personas juegan con responsabilidad, para
algunos, el juego corre el riesgo de poder convertirse en un serio problema. Debes estar atento
a sefales como: un exceso en la preocupacion que tienes por el juego, nerviosismo, si te sientes
mejor jugando como via de escape ante problemas de tu vida,, si juegas para recuperar el dinero
perdido, si cometes robos o actos ilegales para financiar el juego o cualquier otro indicio del
mismo tipo.

La informacién a continuacion es muy importante y te puede ayudar a mantener el control de tus
partidas con relacion tanto al tiempo que pasas en la pagina como al gasto que realizas asi como
a la frecuencia de tu actividad.



Para acceder a la version descargable de la presente seccion de Juego Responsable, haz clic
aqui.

- Consejos para Disfrutar con Responsabilidad
Establece unos limites de gasto, de tiempo, de apuestas y de pérdidas antes de jugar. No juegues
si interfiere en tus responsabilidades, te estas recuperando de cualquier dependencia, te
encuentras bajo los efectos del alcohol, o para recuperar pérdidas.

Puedes autoevaluarte aqui con el Test de Juego Responsable, elaborado por la DGOJ (Direccion
General de Ordenacién del Juego). Si alguna de tus respuestas es afirmativa, contactanos de
inmediato o solicita ayuda dado que te podrias estar alejando de un patréon de Juego
Responsable. Si necesitas mas informacién, Atencidon al Cliente recibe formacion sobre los
problemas causados por la adiccion al juego. Consulta aqui cdmo contactarnos.

- Tu Historial
Revisa aqui tu historial de depositosy reintegros mas recientes. También puedes consultar aqui
el historial de tus transacciones de juego mas recientes. Ademas, también puedes revisar aqui
tu historial de sesiones de juego.

Por otro lado, si deseas revisar tu historial de bonificaciones, puedes hacerlo agui.

- LimitesdeSesionde Slots
Recuerda que, para jugar a Slots, debes fijar un tiempo maximo de juego, una cantidad maxima
a jugar, una frecuencia de aviso sobre el progreso de tu sesidon y una restriccion de tiempo para
iniciar una nueva sesion de Slots, en caso de que asi lo desees.

- Proteccion a los Menores de Edad y Control Parental
Los menores de 18 afios tienen la entrada prohibida en paginas de juego y nuestra empresa no
permite que los menores de edad puedan abrirse una cuenta de juego en esta pagina.

Llevamos a cabo comprobaciones de identidad (DNI/NIE) y de fecha de nacimiento para verificar
la edad de nuestros usuarios cuando se registran para abrir una cuenta.

Asimismo, nos reservamos el derecho a solicitar documentos identificativos a todos los usuarios
y a cerrar cualquier cuenta hasta que se hayan aportado las pruebas identificativas necesarias.

Si se detecta actividad de un menor, se le anularan todas las apuestas, se retiraran todas las
posibles ganancias obtenidas en la web y se bloqueara la cuenta o cuentas usadas. Nos
reservamos el derecho a entablar cualquier otra accién legal adicional.

Si se comparte un ordenador, es responsabilidad de los padres o tutores legales restringir el
acceso a esta pagina web. Se dispone de los siguientes mecanismos de Control Parental:

¢ Cerrar las sesiones de juego.
+ Guardar las contrasenas de forma segura.
+ Instalar software preventivo y filtros adecuados en sus ordenadores.
En los siguientes recursos externos se ofrecen soluciones para un adecuado control parental:
¢+ Net Nanny
¢ Cybersitter
» Gamblock

+ Pantallas Amigas

¢+ Tecno Adiccion



https://help.botemania.es/hc/es-es/articles/360009812740--C%C3%B3mo-contacto-con-Boteman%C3%ADa-?_ga=2.74156434.1205775934.1620829591-1426175517.1610982057
https://www.botemania.es/myaccount/transactionhistory
https://www.botemania.es/myaccount/gaminghistory
https://www.botemania.es/myaccount/sessionhistory
https://www.botemania.es/reward-history
https://www.netnanny.com/products/
https://cybersitter.27labs.com/
http://www.gamblock.com/
https://www.pantallasamigas.net/
https://tecnoadiccion.es/

- Cuenta con Nosotros
Si necesitas orientacién sobre cualquier tema relacionado con Juego Responsable nos
encontraras en nuestra linea de teléfono directa 93 122 70 75, donde nuestro equipo
especializado en esta materia estara encantado de ayudarte. Puedes encontrar mas informacion
sobre este servicio haciendo clic aqui.

- Publicidad del juego
Algunas personas reconocen que es mas probable que apuesten cuando reciben
comunicaciones de nuestra marca. Si deseas reducirlas, puedes ajustar tus preferencias de
contacto en Mi Cuenta.

También puedes utilizar las herramientas disponibles en redes sociales para seleccionar el tipo
de publicidad que deseas ver y la que no deseas ver. Esto es especialmente Util si estas
trabajando, ocupado y no quieres distraerte.

Dispones de mas informacién sobre como bloquear o reducir la publicidad en redes sociales,
clicando aqui.

- Deteccion de Comportamientos No Adecuados
Nos reservamos el derecho de actuar de acuerdo con esta politica de Juego Mas Seguro y de
cerrar temporal o indefinidamente las cuentas de usuarios que presenten un patrén de juego y
comportamientos que no cumpla con los principios de un Juego Responsable. Los mecanismos
dedeteccidn son los siguientes:

1. Si un usuario nos avisa de que tiene problemas con el juego o nos indica que tiene algun tipo
de trastorno mental o situacién emocional problematica, o que su gasto le afecta a su vida
cotidiana, etc.

2. Si un tercero nos avisa de que un usuario de la pagina tiene problemas con el juego o que
tiene algun tipo de trastorno mental o situacion emocional problematica, o que su gasto le afecta
a su vida cotidiana.

3. Si observamos que un usuario se queja repetidamente de mala suerte, demasiado gasto o
solicita bonos en efectivo o crédito, o ante cualquier actitud similar y repetida.

4, Si alguien no avisa sobre actividad de menores en la pagina o detectamos actividad de algun
menor en la pagina cerraremos la cuenta automaticamente.

5. Ademas, cuenta con sistemas automaticos de deteccidon de patrones de juego de usuarios
gue no cumplen con una dindmica habitual. En esos casos, el equipo de Proteccion al
Jugador actua proactivamente para informar, contrastar y asesorar a los usuarios afectados
sobre losriesgos de estas pautas que pueden llevar incluso al cierre de la cuenta.

PRINCIPALES HERRAMIENTAS PARA UN JUEGO MAS SEGURO

Controla Tu Gasto

Los limites de depdsitos se pueden aumentar, reducir o eliminar completamente y se pueden
establecer limites diarios, semanales o mensuales segln tu conveniencia.

De acuerdo con la regulacion vigente, al registrarte en nuestra pagina tendras automaticamente
un limite establecido de 600 € diarios, 1.500 € semanales y 3.000 € mensuales.


https://help.botemania.es/hc/es-es/articles/360009812740--C%C3%B3mo-contacto-con-Boteman%C3%ADa-?_ga=2.53004584.1205775934.1620829591-1426175517.1610982057
https://help.botemania.es/hc/es-es/articles/360019177160?_ga=2.53004584.1205775934.1620829591-1426175517.1610982057

Puedes modificar tus limites de depdsitos o ver mas informacion haciendo clic aqui.

Para aumentar o eliminar tus limites de depdsitos, debes superar el Test de Juego Responsable
elaborado por la Direccién General de Ordenacion del Juego y no haber incurrido en un
comportamiento de juego de riesgo, habiendo superado la evaluacion realizada por nuestro
equipo. También podriamos solicitarte documentacion que corrobore tu nivel de ingresos: una
ndmina reciente, declaracion de la renta del afio anterior o cualquier otro documento que
justifique tus ingresos. Seria recomendable que nos enviaras cualquiera de estos documentos
al solicitar tu aumento o eliminacién de limites y, de este modo, facilitar su aprobacion.

Los nuevos limites solicitados entraran en vigor a los 3 dias desde el cumplimiento deambos

requisitos. En este caso, tras la activacion de tus nuevos limites, deberan pasar 3 meses para
solicitar un nuevo aumento o eliminacion.

Si no superas la evaluacién realizada por nuestro equipo, basada en parametros sobre tu
actividad, trayectoria y comportamiento, podras solicitar el aumento o supresién de limites 7
después.

Si deseas reducir tus limites, podras hacerlo en cualquier momento, siendo el cambio aplicado
de inmediato.

Date Un Descanso

Los usuarios que necesiten una desactivacion temporal para tomarse un descanso de la actividad
del juego en la pagina pueden activar tal descanso ellos mismos y decidir el tiempo de duracion.
Pueden tomarse un descanso de nuestra pagina por un periodo de tiempo entre 24 horas y 4
semanas y no podran acceder a ella hasta que haya transcurrido el tiempo seleccionado.

El usuario puede activar el descanso temporal o ver mas informacidn haciendo clic aqui

Condcete (Test de Autoevaluacion)

Para algunas personas, el juego puede pasar de ser una actividad entretenida y placentera a
convertirse en un problema.

El Test de Juego Responsable ayuda a identificar tu nivel de riesgo de problemas con el juego.
Este Test esta disefiado para despertar la conciencia de los jugadores y no cerrara la sesion ni
bloqueara el acceso a tu cuenta.

PPN V4

Plantate (Autoexclusion) y Autoprohibicion (Registro General De Interdicciones -
RGIAJ)

A peticién tuya, podemos cerrar tu cuenta por autoexclusion por un periodo minimo de 3 y 6 meses
o de manera indefinida. Durante este periodo, no podras volver a abrir la cuenta bajo ningin
concepto. Si actualmente tienes un periodo de cierre mayor, podras solicitar la reapertura de tu
cuenta siempre que pasen en todo caso 6 meses.

Las solicitudes de autoexclusion (o Plantarse) deberan realizarse de forma online, clicando aqui.

Adicionalmente, puedes optar por una autoprohibicion general y a nivel estatal, mediante tu
inscripcion en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego (RGIAJ). La prohibicién
afectara al juego online y a los juegos de caracter reservado (loterias) que se desarrollan de forma
presencial.


https://www.botemania.es/account/self-exclusion

Puedes consultar aqui la informacion relativa a las caracteristicas de cada uno de los registros de
prohibidos, tanto estatal como autondémicos, segun datos facilitados a la DGOJ por cada CCAA.

Para mas informacion, puedes acceder aqui a la inscripcion en el Registro General de Interdicciones
de Acceso al Juego (RGIAJ).

Atencion Al Jugador En El Sistema Nacional De Salud

Las autoridades sanitarias de las diferentes comunidades auténomas disponen de servicios de
ayuda y apoyo para los problemas relacionados con la adiccion al juego. Puedes consultar
mas informacion aqui. También, puedes ver aqui el mapa de estas instituciones y servicios de
prevencion, segun la comunidad auténoma y provincia.

La Oficina del Servicio Internacional de Jugadores Andnimos proporciona informacidon de
contacto de los grupos de apoyo de Jugadores Andnimos en toda Espafa. Visita su web,
para obtener mas informacion.

I‘:>juego seguro |:

Los operadores con licencia, como nosotros, hemos obtenido titulo habilitante para el
desarrollo de actividades de juego online tras verificarse que cumpliamos todos los requisitos
juridicos y técnicos establecidos por la Ley para garantizar un juego seguro, es decir, un juego
justo, integro, fiable y transparente.


https://pnsd.sanidad.gob.es/ciudadanos/informacion/otrasAdicciones/home.htm
https://pnsd.sanidad.gob.es/ciudadanos/ayudaCerca/home.htm
https://www.jugadoresanonimos.org/?_ga=2.252690509.59067853.1611237422-976737967.1527673388

JugarBIEN

La Direccién General de Ordenacion del Juego ha creado el portal JugarBIEN.es parapotenciar
el juego responsable entre los usuarios. La pagina ofrece informacién completa y sencilla para
ciudadanos, asociaciones y empresas, y herramientas de control y prevencionde ludopatia.
El usuario podra realizar distintos tests de evaluacidon para conocer su comportamiento ante
el juego y prevenir conductas no responsables.

JUEGO
ES
RESPONSABLE

Como operador de juego responsable y por el compromiso social que conlleva, esta empresa
forma parte de la plataforma JuegoESresponsable.org. Una comunidad de empresas enfocadas
hacia la sensibilizacion social del juego responsable, las buenas practicas y la transparencia
empresarial. La plataforma aporta contenidos interesantes sobre el sector y sobre todo lo
referente a la ley de juego y sus decretos.

Botemania ofrece a usuarios con alguna problematica costear una suscripcion de un afio
de Gamban . Este software especializado sirve para el bloqueo de webs y aplicaciones de juego
online en todo el mundo. Con este mecanismo, nos comprometemos a proteger ain mas a
nuestros usuarios, ya que, al instalar el software, no podran acceder a servicios de apuestas
online durante el periodo establecido.


https://jugarbien.es/
https://juegoesresponsable.org/
https://gamban.com/es/
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